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KONSILO

* Maatsch. assistent
e Master Filosofie
e Prev. Adviseur N1
e Postgraduaat HR

e PLATO general
management

Pascal Meyns Opleiding

e Bestuurslid Prebes
¢ Vakgroep Comeos
¢ PA “In House”

e LC

¢ Preventiekronkels

* Resultaat boeken in
“onmogelijke”
omgevingen

+32 (0) 497 - 473539 — pascal@konsilo.be — @pmeyns — http://preventiekronkels.wordpress.com
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* Burgerlijk ingenieur
scheikunde

Myriam Van der Steen Opleiding « Preventieadviseur N1

’ « Lead Auditor 1S09001

* Lead auditor OHSAS18001

* OHSAS18001
*|SO 9001
*|SO 14001
 (Strategie voor de)
risicobeoordeling
 Legal Compliance
 Interne audits
*5S

Specialiteiten

* Blog “Preventiekronkels”

* Auteur “Preventie. Hoe doe
je dat?”

* Systemen die “draaien”

* Rol als klankbord &
structuurbrenger

+32 (0) 497 - 473538 — myriam@konsilo.be — @konsilo — http://preventiekronkels.wordpress.com

KONSILO

“We doen het goed of we
doen hetniet”

Toename in informatie

Proaciief

Berekenend

Toename in
— vertrouwen en
Pathologisch verantwoording

‘lk accepteerdat
ongevallen

onvermijdelijk zijnin dit
type werk’
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Inhoud

= |nleiding
= Fase 1 —de eigenlijke beoordeling

systeem

= Fase 2 —naar een (legal compliance management)

KONSILO

INLEIDING
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Welzijn:

* RIE op
niveau org

“Waarom
zouden we
bezig zijn met
legal
compliance?”

Staatsblad
* Elke Belg...

OHSAS 18001
/1SO 45001:

* Legal
compliance?

©@We werken aan verbetering (24)

o We onderzoeken
- (bijna-Jongevallen (23)

Bijsturen

- We kennen onze
~ wettelijke conformiteit (20)

2'We doen interne audits (21)

Opvolgen

©We beoordelen het systeem (22)

JWe hebben en volgen onze
yellghsideatupriiy 1y ESEENES

@'We voorzien middelen (10)

_©We zin opgeleid (11) |

,_;JWe zijn ons bewust van veiligheid
(12)

@We communiceren (13)

) We beheren onze
_documenten & bewijzen (14)

E Uitvoeren

OWe behemsan wiigingen (15). |
We beheersen aankoop

@(incl contractors & uitbesteding)
(17)

I._.J_WE zijn voorbereid op
" noodgevallen (18)

KONSILO

@We kennen onze context (1)

Context H 2We kennen onze stakeholders (2)

-, We tonen leiderschap en
 betrokkenheid (3)

©We kiezen een richting (4)

—1 Leiderschap | ©We kennen onze rol (5)

@'We overleggen (6)

e volgen wetgeving op (8]

We hebben realistische
@doelstellingen
en actieplannen (9)

? Plannen I[
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Niet
bedoeld
voor
certificatie

Publicatie:

15/12/2014

Nederlandse norm

NEN-ISO 19600
(en)

Compliance managementsysteem - Richtlijnen
(IS0 19600:2014,IDT)

Compliance management systems - Guidelines
(IS0 19600:2014,IDT)

Aangeraden
Structuur = lectuur

HLS

KONSILO

FASE 1 — DE EIGENLUKE
BEOORDELING (6 STAPPEN)
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Hoe begin ik er aan

KONSILO

(= element 3)

STAP 1 - WETEN WAT VAN
TOEPASSING IS
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Waaraan moeten wij voldoen?

KONSILO

Valkuilen

= Teveel wetgeving meenemen
= Randdomeinen laten inmengen
= Compliance commitments onderschatten

©Konsilo bvba, ir Myriam Van der Steen 7
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(= element 3)

STAP 2 — WETTELUK REGISTER

KONSILO

C
Uniek nr Nederlandstalige titel

332 Cooex, Boek | - Alpemens Degnssien Cooe. Lie | - Pringipes génému
12 welpnsbeieid (oude Codex . Tiel -2 poitique ou been-&tre (Code: Tilre
1, chapdre i)
5

worden van een ongeval of de owel | Tun malase (Coce, Titre 1}

m 145 masstregeten ngeval van 15 mesures en cas daccident da

arbextsongevaten trawast
331 Codex, Boek § - Ovganssatortsche.  (Code, Live B - Stnuchures
Struchuren en sotiaal overieg ‘organsatonnetes et concertabon
g saclale
11 B1 inieme Dienst voor Preventie en -1 Service Inteme pour 1a Privention
Bessherming 0p et Werk (ude 64 Profecton au Travad (Code: Tire:

Cosdex: Tited i hookastuk 1) L. chapitre [}
m2 "2 inlerne -2 PPT
10 | mens! PEW. opriching rbaton
s 53 Exlorne Dianst voor Prevense en (13 Sonice Extome pour ia
Besc| Op P Werk (oude Ihmuun—mmmrr&m
Coder Tited B hoolestuk ¥) (Code: Tire I, chapdre 1)

M4 B4 Preverteadviseur OPB e EDPD 18, Consetter en préventon SIPP et
(arteasveaghess) aanvwulende \SEPP (sécunté) fomaton
fowTrRAme s

Date

Prom

20042017

28042017

28042017

28042017

Date Type Type
Pub Texta Texte
NL FR

2082017

206017 KB AR

20672017

2002017

2062017

206207
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Wettelijk register: valkuilen

= Teveel opnemen
= Te weinig opnemen

= Teveel gegevens voor elke wettekst
opnemen

= Hyperlinks

KONSILO

(= element 16)

STAP 3 — BEOORDELEN
CONFORMITEIT

©Konsilo bvba, ir Myriam Van der Steen 9
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KONSILO

Niveau van beoordeling?

= Kies het aangepaste niveau ifv de
betreffende wetgeving

— Op tekstniveau (= goed algemeen startpunt)
- Op hoofdstukniveau (= voor erg lange teksten)
— Op artikelniveau (= voor nieuwe teksten)

20
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Wijze van beoordelen
0 = niks

/ \ 21 5&;2"&
- 3 = beheerd

Maturiteit

Documenten
Vs
implementatie

Score op 10

21

KONSILO

Valkuilen

= Te algemeen beoordelen
* Te gedetailleerd beoordelen

= Beoordelingswijze te omslachtig en/of
moeilijk reproduceerbaar

= Niet gebruikmaken van alle beschikbare
bronnen

22
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(= element 3)

STAP 4 — NIEUWE WETGEVING

23

KONSILO

Management of change

= Kanalen om wijzigingen/vernieuwingen op
te volgen

= Kanalen intern voor « doorvertaling »

24
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Bronnen voor opvolging

Belgisch Staatsblad Ultgaven w

s wwwstaatsblad.be [ A g

Eur-lex

« eur-lex.europa.eu UGA/INNI Prebes
FOD WASO

« www.werk.belgie.be
FOD MINECO Sector (P, ...)

* economie.fgov.be

Kluwer-Sentral | Nieuwsbrieven | Door een
partner die je
bedrijf kent

KONSILO

25

KONSILO

Bronnen voor opvolging

26
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Valkuilen

= Te breed opvolgen
= Teveel bronnen gebruiken (redundantie)

* Interne “doorvertaling” uit het oog
verliezen

27

KONSILO

(element 16)

STAP 5 — HERBEOORDELEN

28
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Ga terug naar STAP 3

= Regelmatig opnieuw beoordelen van de
conformiteit

Datumbeheer

KONSILO

Valkuilen

= Beoordelingsfrequentie te hoog vastleggen
= Beoordelingsfrequentie te laag vastleggen
= Beoordelingsfrequentie te star vastleggen

30
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(= element 16)

STAP 6 - RAPPORTEREN

31

KONSILO

60%

Sep 2013

W0 = onbestaand

@1 =ad hoc

@2 = gestructureerde
aanze

anzet
3 =beheerd

3=
beheerd
9%

2=
aanzet
52%

'\O = niets
6%
1=ad

hoc
33% B2
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Valkuilen

= Teveel goed nieuwsshow willen brengen

» Eindresultaat niet gebruiken in
doelstellingen (geen doorstroming naar JAP
en GPP)

33

KONSILO
Eindresultaat FASE 1

= Je weet waar je aan zou moeten voldoen
= Je volgt op wat er verandert
= Je weet in welke mate je voldoet

= Je kan geformaliseerd naar je directie
rapporteren ivm compliance

= Je voldoet aan de eisen van 1ISO45001

34
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Morgen: werksessie legal
compliance opzetten

35

KONSILO

I1SO 19600

FASE 2 — NAAR EEN (COMPLIANCE
MANAGEMENT) SYSTEEM

36
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Van 6 stappen =
volwaardig systeem

Identification
of external and

internal issues [~ Determining the scope
(2.1) | [ Eslablllshmg e | Good gavernance 1
compliance --——

)_,4 o eystem principles (4. wn

Identification e (4.3/4.4) —

of interested parties].- - Q
requirements o
Establishing =

compliance palicy wn
0

(5.2)
-

Identification of
i

and evaluating
compliance risks

5/4.5)
Main velop
Leagership
ing commitment, Planning to

non-compht Independent address compliance
= and continual function risks and to m—

improvement (5.1), Responsibilities achieve objectives

at all levels (5.3), 6}

Support functions (7)

Evaluate ’ ~ mplement

Performance Operational
evaluation and planning and
compliance control of
reporting compliance risks
() (8) 37

Figure 1 — Flowchart of a compliance management system

Improve

KONSILO

Systeemelementen

@We kennen onze context (1)

-, We onderzoeken (bijna-)non

" compliance (19)

- We volgen onze

‘& WeTKen aar verbelenng Bijsturen

@We doen interne audits (17)

Context | op (3)

@'We kennen onze stakeholders (2)

We kennen onze
compliancerisico’s (4)

~ We tonen leiderschap en

~ betrokkenheid (5)

\.

Opvolgen
©We beoordelen het systeem (18) ILE
—

©We voorzien middelen (!
©We zijn opgeleid (10)
_,J.'W'e zijn ons bewust van
~ compliance (11)
@We communiceren (12)

~ We beheren onze
~ documenten & bewijzen (13)

We hebben en volgen onze
] ) ca_mEIIanceaft'.Eraken (14)

G‘We beheersen uitbestede

"processen (15)

- We kiezen een
" (compliancejrichting (6)

Leiderscha
@'We kennen onze ral (7)

y

We hebben realistische
@ (compliance)doelstellingen

——— en actieplannen (8)
Plannen |

Uitvoeren
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Context (1 & 2)

Externe factoren

Interne factoren

Stakeholders en hun verwachtingen

Identificatie, analyse en evaluatie van
compliancerisico’s

39

KONSILO
Leiderschap / betrokkenheid (5)

= Via:
— Vaststellen/promoten van kernwaarden
— Ontwikkelen van (compliance)beleid en (compliance)doelen
— Implementeren van (compliance)doelstellingen
— Voorzien van middelen
— Integratie in de bedrijfsprocessen
— Communiceren van het belang van compliance
— Mensen aansturen om een bijdrage te leveren
— Andere leidinggevenden motiveren op compliance
— Zorgen voor afstemming tussen operationeel & compliance
— Inrichten van rapportage mbt compliance

— Promoten van continu verbetering 20
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Inhoudelijk

Scope
Context

Inbedding in het
operationele

Autonomie van de
compliancefunctie

Rol ivm rapportage

Gevolgen van non-
compliance

Beleid (6)

Wat doen we ermee?

Gedocumenteerd

In duidelijke taal

Zo nodig vertaald
Gecommuniceerd intern

Beschikbaar voor relevante
belanghebbenden

Geactualieerd

41

KONSILO

Verantwoordelijkheden (7)

Compliance officer

Compliancedeskundigen

Leidinggevenden

Medewerkers

—/—/
— ?/ =
/\ -t
—
\
—
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Actieve uitvoering (9-15)

= Aanmoedigen van gedrag dat leidt tot
compliance

= Niet tolereren van gedrag dat compliance
in het gedrang brengt

= Voorzien van middelen (training,
communicatie, ...)

43

KONSILO

Opvolgen & bijsturen

" [nterne audits (17)
= Directiebeoordeling (18)

* Onderzoek van compliance incidenten (19)

44
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Kortom...

= Je werkt toe naar een compliancecultuur...

Compliance-cultuur
Waarden, ethische normen en overtuigingen die overal binnen een organisatie bestaan

en die interacties hebben met de structuren en beheerssystemen van de organisatie voor
het tot stand brengen van gedragsnormen die de complianceresultaten® bevorderen.

= Dat zie je aan...

— Heldere waarden

Steun vanwege de directie
Consistentie

Integratie in training
45

Zichtbare erkenning (persoonlijk & organisatorisch)

KONSILO

ET VOILA... FASE 2

46

©Konsilo bvba, ir Myriam Van der Steen

22/03/2018

23



Navorming PVI, maart 2018 22/03/2018

KONSILO

KONSILO

Veel succes!

= “Dat is wel een heel grote olifant !”

= “Dat krijg ik nooit alleen rond.”

= “Hoe kan ik dit toepassen in mijn bedrijf?”

= “In welke mate zouden wij aan de (welzijns)wetgeving voldoen?”
= “Dat zal mijn werkgever wel interesseren.”

=  “Wij doen dit al. Een frisse blik zou ons verder helpen.”

Meer info over de Konsilo-aanpak voor deze en andere topics?
Deze presentatie in jouw bedrijf geven?

Stuur een mailtje naar myriam@konsilo.be
... of bel 0497-47 35 38

... of contacteer me via LinkedIn (graag met persoonlijk bericht) 4
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