
 

Dr. Ann De Muyt  



2 



Welzijnswet (4 augustus 1996)  

ÅWerkgevers zijn verplicht om een inventaris te maken van de 
psychosociale risicoõs waaraan de werknemers worden 

blootgesteld  

   Ƃ creatie van een veilige en gezonde werkomgeving  

 

KB 10 april 2014  Art 46-49 Afd. 4 Rol van de PA -AG  

ÅMeer aandacht voor psychosociale risicoõs  

ÅBurn-out wordt benoemd!  
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Wetgeving rond werkbaar en wendbaar werk (5 maart 2017 )  

ÅNadruk op flexibiliteit van het arbeidsrecht die langer werken 
én verhoging pensioenleeftijd mogelijk maken  

ÅMaar ook flexibiliteit voor de ondernemingen om het hoofd te 

bieden aan economische evoluties  

 

Advies HGR 9339 (27 september 2017)  

ÅDefiniëring  

ÅPreventie en behandeling  

ÅCompetentieprofiel van beroepsoefenaars  
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Å Geen officiële diagnose in de medische psychiatrische 

referentieclassificaties (DSM 5)  

 

Å Geen officiële diagnose criteria  

 

Å Verschillende definities van burn -out  

 

Å Zeer uiteenlopende cijfers: afhankelijk van methodologie  

 

Å Vaak nog onbegrip in de omgeving  
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Å Shakespeare: ôShe burnt with love, as straw with fire flameth . 

She burnt out love, as soon as straw out burneth õ 

 

Å Midden  jaren  õ70 Heidenberger  USA 

 

Å Tegerlijkertijd  Maslach  (Univ. of Berkeley)  

 

9 



Å Onevenwicht tussen de intenties en verwachtingen  

van werknemer en de ervaringen op het werk  
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Fase 1 

Mentale belasting/  

spanningsklachten  

ÅOnevenwicht 
draaglast - en 
kracht  

ÅMoe maar 
voldaan  

ÅStressklachten = 
normale reactie = 
waarschuwing  

 

ÅBv. deadline  

Fase 2 

Overspanning  

ÅFalende coping  

ÅPsychosomatische 
klachten = storing 
sociaal 
functioneren  

ÅGevoelens van 
onmacht  

ÅPiekeren  

ÅTijdelijk ôoutõ (+/- 8 
weken thuis)  

Fase 3 

Burn-out  

ÅEmotionele 
uitputting (EU)  

ÅDepersonalisatie 
(DP) 

ÅPersoonlijke 
bekwaamheid (PB)  

> 1 jaar  

Gevolgen onevenwicht balans  
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Definitie  

Burn-out  

Emotionele 
uitputting  

Van energiek  naar 
mentaal en fysiek 

moe  

Depersonalisatie  
Van betrokkenheid 

naar cynisme  

Persoonlijke 
bekwaamheid  

Gevoel van te falen, 
meer fouten maken 
die men subjectief 

uitvergroot  

Kan ik deze job nog 
wel?  

(Schaufeli  & Dierendonck , 2000; 

Maslach  & Jackson, 1986)  



Å Privé ð en persoonsgebonden factoren  

Å Werkgerelateerde  factoren  

Å Maatschappelijke factoren  

 Multi causaal gegeven  
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Å Het goed willen doen  

Å Groot verantwoordelijkheidsgevoel  
Å Perfectionisme  

Å Moeite om hulp te vragen  

Å Verbeten doorgaan  

Å Gemakkelijk hulp aanbieden  

Å Niet willen teleurstellen  

Å Graag ja zeggen (bv, ôgevoel nuttig/nodig te zijnõ) 

Å Moeite met opkomen voor jezelf  
Å Weinig aandacht voor de eigen noden  

Å é 

 

Bestaat een burn -outprofiel?  

De toegewijde werker  

Te betrokken werker  

De autoritaire werker  



1. Gebrek aan steun van partner / problemen met de kinderen  

2. Multitasking  

3. Geen tijd voor ontspanning  

4. Geen afgrenzing werktijd / privé -tijd  

5. Perfectionistisch in thuissituatie  
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Psychosociale 
risicoõs 

Arbeids -
organisatie  

Arbeids -
inhoud  

Arbeids -
omstandig -

heden  

Arbeids -
voorwaarden  

Inter -
persoonlijke 

relaties  



Arbeids -
organisatie  

Arbeidsinhoud  Interpersoonlijke  
relaties  

Arbeids - 
voorwaarden  

Arbeids - 
omstandigheden  

Structuur  
 
Samenwerking 
tussen diensten  
 

Procedures  
 
Algemeen beleid 
Communicatie  
 

Jobonzekerheid  

 

Aard van het werk  
 
Autonomie  
 
Variatie  

 
Duidelijke taak - 
omschrijving  
 
Feedback  

 
Overeenkomstig 
opleiding  
 
Belasting,  stress 

 

Relaties tussen 
collegaõs en 
leidinggevenden  
 
Relaties met 

derden  
 
Relaties tussen 
groepen  
 

Ondersteuning  
 
Open  
communicatie  
 

Inspraak  
 

Uurrooster en 
arbeidsduur  
 
Opleidings -
mogelijkheden  

 
Verloning  
 
Loopbaan -
mogelijkheden  

 
Evaluatie - 
procedures  
 
Vaak  naar 

buitenland gaan  
 

Werkplaats  
 
Verlichting  
 
Verluchting  

 
Materiaal  
 
Hygiëne  
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Arbeidsinhoud  

Hoge taakeisen:  

- Emotioneel  

- Cognitief  

- Fysiek 

 

Ongunstige 

uitkomsten:  

- Burn-out  

- Absenteïsme  

- Geïrriteerdheid  

- Overspanning  

- Frustratie 

- é 
   

 

- Regelmogelijkheden  

- Sociale steun  
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Job Demands -Resources model; Bakker en Demerouti (2006 ) 
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Å Leeftijd  

Å Geslacht  

Å Burgerlijke staat  

Å Sociale media  

Å Internetcultuur  

Å  Economische onzekerheid  

Å Maatschappelijke tendens: werk steeds meer gezien als bron 

voor zelfrealisatie!  
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Consensusdefinitie  (Shaufeli  et all. 1988, 2003) 

 

Å Negatieve, lang aanhoudende gemoedstoestand  

Å Werkgerelateerd  

Å Bij normale individuen  

Å Bij elk beroep  

   

    Ƃ eindstadium! 



Å 4 kernsymptomen en 3 bijkomende symptomen  
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1. Uitputting  

2. Verstoord cognitief functioneren  

3. Verstoord emotioneel functioneren  

4. Mentale distantie   

5. Depressieve klachten  

6. Gedragsmatige spanningsklachten  

7. Psychosomatische spanningsklachten  
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